10 DICAS ESSENCIAIS PARA
ENCONTRAR BONS
PRESTADORES DE SERVICO
(E NAO CAIR EM CILADAS!)
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INTRODUCAO

Encontrar uma boa prestadora de servico é quase como
procurar uma agulha no palheiro... até que vocé tenha as
ferramentas certas. Este ebook € o seu mapa do tesouro:
simples, direto ao ponto e cheio de dicas que ninguém te
contou (até agora).
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1. FACA A LICAO DE CASA

Pesquise no Google, redes sociais, Reclame Aqui, e até
no LinkedIn. Veja o que dizem os clientes antigos. Se vocé
confia mais em sorte do que em pesquisa, prepare-se
para surpresas — e nao das boas.
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& 2. EXIJA PORTFOLIO (E FUJA DE
DESCULPAS)

"Ah, nao tirei foto dos meus trabalhos" é o novo "esqueci
meu boletim em casa". Uma empresa profissional tem
orgulho do que faz e quer mostrar. Portfolio € curriculo
com provas.
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¢ 3.PECAINDICACOES COM
CRITERIOS

Nao aceite um “A empresa é 6tima” sem contexto.
Pergunte: Entregou no prazo? Cobrou o combinado?
Resolveu problemas com agilidade? Indicacao sem
critério é so fofoca bem-intencionada.
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8 4. OLHE ALEM DAS ESTRELAS

Avaliacdes online sao boas, mas analise o conteudo. Veja
se hareclamacoes repetidas. Uma empresa 5 estrelas
que some no meio do projeto vale zero.
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E 5. EXIJA ORCAMENTO DETALHADO

Evite orcamentos estilo "servigo geral: R$ 2.000". Peca
detalhamento. Isso protege vocé e evita o famoso: "isso
nao estava incluso".
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6. COMBINE PRAZOS (E
DOCUMENTE TUDO)

Servico sem prazo é convite ao caos. Estabeleca datas de
inicio e fim. Se possivel, registre tudo por e-mail ou
contrato — porque, no fim, “o combinado n&o sai caro”.
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¥& 7. CONFIRME SE HA GARANTIA

Uma boa prestadora confia no préprio servico. Pergunte:
“Se der problema em 30 dias, vocé volta?” Se ela hesitar,
VOCE€ ja tem sua resposta.
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8. OBSERVE O COMPORTAMENTO
DESDE O PRIMEIRO CONTATO

Respostas rapidas, clareza nas informacoes e educacao
contam — e muito. A forma como a prestadora de servigo
lida com vocé antes de fechar o negdcio € um spoiler do

que vem por ai.
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9. EXIJA NOTA FISCAL OU RECIBO

Empresa que se recusa a formalizar o pagamento pode
estar escondendo algo. Mesmo autbnomos devem
fornecer recibo. Seguranca juridica é essencial, mesmo

em servigos simples.
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%> 10. CONFIE NA SUA INTUICAO, MAS
VALIDE COM LOGICA

Seu instinto importa, mas ndo pode ser o Unico guia. Se
algo parecer bom demais para ser verdade, investigue. O

equilibrio entre confianca e cautela € o segredo do
sucesso.
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°F BONUS: 3 SINAIS DE ALERTA PARA
SAIR CORRENDO

. Promessas vagas do tipo “relaxa, a gente vé isso
depois”.

. Preco MUITO abaixo da média sem justificativa.

. Respostas evasivas quando vocé pede referéncias.
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& CONCLUSAO

Servicos mal prestados custam tempo, dinheiro e
paciéncia. Este mini ebook é seu escudo contra
armadilhas. Use essas dicas como checklist antes de
contratar — e agradeca depois!
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Gostou? Compartilhe este ebook e
ajude mais pessoas a fazer boas
escolhas.
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